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Contexte

Les gestionnaires d’ERP (établissement recevant du public) doivent mettre a
disposition du public un document afin de communiquer sur le niveau
d'accessibilité des prestations proposées par leur établissement.

Il s’agit donc d‘un outil de communication entre la préfecture et les usagers, un
moyen de promouvoir la qualité d’un accueil de tous les publics et de l'attention
portée a chacun.

L'accessibilité a été réfléchie et travaillée en concertation avec les instances
nationales des associations de personnes handicapées et des représentants des
acteurs économiques afin qu'elle soit la plus adaptée aux personnes a qui elle
s'adresse.

Ce registre pour étre utile et efficace, a été concu pour étre simple et
compréhensible par tous. Il a fait I'objet d’une relecture en groupe de travail,
rassemblant un panel de personnes en situation de handicap courant mai 2022,
afin de le rendre le plus opérationnel possible.

Textes de référence

Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d'accessibilité et modifant
diverses dispositions relatives a I'accessibilité aux personnes handicapées des
établissements recevant du public et des installations ouvertes au public.

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte

Arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de
mise & jour du registre public d’accessibilité

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr




La préfecture de Meurthe-et-Moselle est
conforme aux exigences de la réglementation
d’accessibilité d’un établissement recevant du

public

Les locaux sont accessibles au public et sont équipés
pour répondre aux besoins.

N’'hésitez pas a signaler votre situation dés votre prise
de rendez-vous ou votre arrivée sur site. Le personnel
est a votre écoute et peut, a votre demande, vous
aider et vous accompagner dans vos démarches.

2°8

Ce registre est a votre disposition pour consultation.
Vous pouvez également le consulter et le télécharger
sur le site www.meurthe-et-moselle.gouv.fr
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1-RENSEIGNEMENTS GENERAUX SUR
L'ETABLISSEMENT

Raison sociale :

Adresses :

Coordonnées GPS :

Téléphone :

Courriel ;

Site internet :

Nom du représentant :

Numéro Siret :

L'établissement fait-il partie de la 5°
catégorie :

Effectif des personnes regues :

L'établissement possede plusieurs niveaux
(étages etfou sous-sol) :

Existe-t-il un registre de sécurité :

Préfecture de Meurthe-et-Moselle

Batiment administratif A:
1, rue Préfet Claude Erignac
CS 60031
54 038 NANCY Cedex

Accueil du public - batiment B :
6 rue Sainte Catherine,
54 000 NANCY

48°41'36.3"N 6°11'03.5"E

03.83.34.26.26

pref-contact@meurthe-et-moselle.gouv.fr

www.meurthe-et-moselle.gouv.fr

Le préfet de Meurthe-et-Moselle

17540001900014
Non
250

Oui

Oui







Handicap moteur Handicap mentat Handicap visuel Handicap auditif

Accessibilité de la Préfecture de
Meurthe-et-Moselle

2. FICHE INFORMATIVE SYNTHETIQUE DE
L" ACCESSIBILITE

Le batiment et tous les services sont accessibles a tous
o Oui Non

Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et
des services

Ovui o Non

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de handicap

Le personnel est sensibilisé

I: .. Le personnel est formé
24

Le personnel sera formé X

Matériel adapté

“ Le matériel est entretenu et adapté X

Le personnel connait le matériel X

Voir page 5 ou fiche de suggestions/réclamations disponible a
I'accueil ou sur le site internet de la préfecture

Contact: https:;//www.meurthe-et-moselle.gouv.fr/Services-de-I-
Etat/Prefecture-et-sous-prefectures/Demarche-qualite/Demarche-
qualité, rubrique suggestions/réclamations




ES
PREFET
DE MEURTHE-ET-MOSELLE

Liheret.

Fraveswic

Votre avis nous intéresse |
Avez-vous des remarques et/ou des suggestions & formuler
sur votre accueil a la Préfocture ?

Vous 8tes : [J un particutlor [] un professionne!  [] une assoclatlon

Vos remarques concerngnt
‘3"“ les cases comaspongantes

O L'access 4 nos locaux

[ Les conditions d'accueil dans nos locaux

[ te délai d'atiente dans nos locaux

O Les informations etou les explications qui vous ont &té données
[0 La rapidité etfou la qualité des réponses 4 volre demande

[ Laccueit téiphonique

[J veolre démarche au point d'accueil numérique

[ Aulre (veuilez préciser Ia démarche)

Queiltas son! vos ques, réck i suggestions ?

Vous. i ir une rép pet fisé
!Jmawusmmmmmanmmmmmwe, VOUS PERArD B8 tHECNONS Ol VOL'S BI7ESSE POSISID.

OM [OMme nNom[ JPrenom[ ]
Adresse dlectionique | |
e —
Adresse I [
Code postal [ ] vitle | |

Quastionnaire & déposer dana l'ume prévue & cet effet & Faccuedl,
ol & amvoyer par colrviel siectranique 3 : prat-informations@meurtha-st-mosetfs.gouv.fr
ou 8 envoyer par cowrtier postal 8 fadresse cr-dessous
Adresse postale : Préfecture de Meurths-ot-Mosefls - 1 nio Préfet Clauds Erignac - CO 50031 - 54033 NANCY CEDEX
Téldohone 03 83 34 26 26 - Serveur vocal 03 83 34 22 44 -Fax 02 82 30 52 34
&gyl du public : 6, rue Sai ¥ NANCY
. e soiest
Gum g fars o storishy § ot dcole.

Certaines prestations ne sont pas accessibles

1- Référent langues étrangeres/ langue des signes (LSF)

Ce service est accessible ponctuellement en fonction des ressources
internes

Une aide peut étre disponible sur demande ou en fonction des
disponibilités : Oui

2 - File d'attente dédiée aux PMR
Ce service n’est pas accessible

Une aide peut-étre apportée sur demande ou sur disponibilité: Oui




3 - ORGANISATION DE L'ACCES ET CIRCULATION

3. 1 Vue aérienne des entrées des batiments :

Acceés parking lle de
Corse

Place Stanislas,

Direction gare

SNCF et lignes
de bus

A

Acceés rue Saint Jean : ‘
- arrét Cathédrale du tram ligne 1 (T1)

’ - parking sous terrain Stanislas




3. 2 Stationnements

'Cinq places de stationnement réservées aux titulaires d’une carte « mobilité ‘
inclusion » sont situées & proximité des entrées des batiments Erignac et Sainte
Catherine. |

" Rue Sainte
5 Catherine

M — Lot

|'_ Rue Lyautey

f Place d‘alliance




* 3.3 Accés au batiment Erignac

3. 3.1 Entrée de la préfecture batiment Erignac (A)

| Place Stanislas |

Le hall d’entrée du batiment A est accessible par un
systéme de badge et interphone. Aprés avoir passé
le sas de sécurité, un cheminement de bande de
guidage est installé au sol pour les personnes en
situation de déficience visuelle.

LYY 7 . N i B4

interphone entrée batiment Erignac ‘ SAS d'entrée batiment Erignac

(Batiment A)

(Batiment A)

10



3. 3. 2 Circulations dans le batiment Erignac (A)

Entrée du batiment Erignac —‘

1
Apreés le sas de sécurité
directement sur la gauche
acces ascenseurPMR
limité a 250KG maxium

| Accueil du batiment Erignac avec
la présence d'un agent d‘accueil
en permanence de 8H a 12h et de
13H 2 16H

Sortie de
I'ascenseur PMR

Porte coulissante pour acces Cheminement vers

PMR 'aprés la sortie de I'ascenseur 'accueil en partant de
I'ascenseur PMR avec
rails de guidage pour les
personnes en situation

de déficience visuelle

1



3. 3. 3 Acces vers salle de réunion batiment Erignac (batiment A)

Cheminement depuis l'accueil vers :

- l'ascenseur pour 'accés salle de réunion 215

au 1¢ étage

- la salle de réunion du RDC Isabelle MANGIN

Entrée salle de réunion
Isabelle Mangin

Rails de guidage vers les

toilettes PMR du RDC

12



3. 4 Accés au batiment Sainte-Catherine

3. 4.1 Entrée de la préfecture batiment Sainte-Catherine(B)

Le hall d’entrée du batiment
Sainte Catherine, (batiment B),
6 rue Sainte Catherine, est
ouvert au public et accessible
aux PMR.

Le hall d’entrée du batiment Sainte
Catherine, (batiment B) vue de face

13



3. 4. 2 circulations dans le batiment B (accueil usagers - rendez-vous)

Dés l'entrée du batiment un
cheminement de rail de guidage et des
bandes podotactiles pour les
personnes en situation de déficience

visuelle sont installésausol.




Les ascenseurs permettent
d’accéder aux services
situés dans les étages. Les
personnes en situation de
handicap qui se présentent
a l'entrée sont
systématiquement
accompagnées par un
agent d'accueil jusqu'a leur
lieu de rendez-vous et
seront raccompagnées a la
sortie a la fin du rendez-
VOUS.

A la sortie des étages :
bandes podotactiles
pour personnes en
situation de déficience

visuelle

Guichet adaptés pour
PMR

15



4 - ORGANISATION DE L'ACCUEIL

4.1 Prise en charge

Les agents d’accueil, situés dans le hall d'accueil, guident et accompagnent les
usagers au lieu de rendez-vous.

La personne & mobilité réduite doit se signaler a son arrivée, a un agent d’accueil
qui la conduit au point de rendez-vous.

A la fin du rendez-vous celle-ci sera raccompagnée a la sortie du batiment par
I'agent d’accueil ou par I'agent qui 'aura re¢u en rendez-vous.

&

4, 2 Communication sur I’accueil des PMR

. Le guichet dédié aux PMR est signalé par un logo

. Le registre d'accessibilité est disponible pour consultation a l'accueil de La
préfecture ainsi que sur le site internet www.meurthe-et-moselle.gouv.fr

Le site internet indique les modalités d’accés en préfecture pour les PMR.

4. 3 Rappel des équipements disponibles

. 5 places de stationnement réservées se trouvent a proximité des entrées des
batiments.

. Les accueils des 2 batiments sont en rez-de-chaussée et facilement
accessibles.

. Les escaliers sont munis de bandes podotactiles au sol pour les personnes en
situation de déficience visuelle.

. Des guichets bas dans le hall des étrangers permettent aux personnes en
fauteuil roulant de communiquer avec I’agent d’accueil et/fou remplir un imprimé

. Le point d’accés numérique se trouve en rez-de-chaussée haut en sortie des
ascenseurs.
. Des toilettes adaptées sont accessibles depuis le hall d’accueil et a proximité

des salles de réunions.

. 2 ascenseurs permettent de monter dans les étages du batiment B. lls sont
équipés d’annonces vocales pour les personnes en situation de déficience visuel.

. Une boucle magnétique pour les personnes malentendantes équipent la
salle de réunion Erignac (batiment B).

16



5 -RETOURS DU GROUPE DE TRAVAIL

Au cours d’une réunion regroupant un panel d'usagers en situation de handicap au
mois de mai 2022, des propositions d’amélioration ont été suggérées pour la
préfecture de Meurthe-et-Moselle.

Notamment, un effort dans I'affichage des pictogrammes et de la signalétique est
a prévoir, en particulier pour indiquer la présence de boucles magnétiques et de la
mise a disposition du matériel portatif a acquérir.

Par ailleurs, la proposition de créer un espace dédié et isolé a I'accueil a été faite
afin de recevoir dans les meilleures conditions possibles les personnes en situation
de déficience auditive et de réduire les nuisances sonores.

Enfin, il a été remarqué que les bandes podotactiles et les rails de guidage de
I’entrée du batiment sainte Catherine sont insuffisantes. Ce point peut étre corrigé
par la constante présence d'agents d'accueil a disposition des usagers.

17



ANNEXE 1

Le service public : guide de I'accueil des personnes en
situation de handicap

[Sommaire]

[VOUS ASSUREZ UN SERVICE PUBLIC...}

Le handicap audiiif

Le handicap visuel

Les handicaps mentaix et cognitifs

Le service public : LoNacoRTInRe

guide de I'accueil e il

{VOUS ETES RESPONSABLE DU SERVICE]

des personnes

en Situation de handicap Accés aux documents et formulaires papiers

Acois aux campagnes dinformations

Acois aux documents et informations numérisés et accessibilité das sites Intemet... ... .ocu..

Acnuedl d'un usager malentendant 0u SO ....u.cime smsmssommssinsnis s s

Acos aux services publics A distanae : accessibilité des services tEIEPhDMNIGUES .uwsuswnisen

[VOUS ETES PROFESSIONNEL EN CONTACT AVEC LES USAGERS] ........ccmuivemucivens

Accueil d'un usager mat ou non voyant.

Accueil d'un usager icapé psychique

Accueil d'un usager handicapé mentat ou cogniti.

Accueil d’'un usager & « motewr ...

[EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES] «.cocommrinnncirmnirmc snsamsnnicsnnevasionsiesas

Cnav - retrade

nat.

o Nord.

Vilke de Confans-Sainte:

Carmots de visite én « faciie & fire ¢t & comprendre » pour fes sites mégstthiues de Bretsgne
gEns par fe Cantre: o5 monaments aatioraax (CH4K) : Camax, L iaqguey ot ?

Muede d qusi Sy,

© Handicap visue), audktil, mot2ur... sction I », vite de Schiigheint,

[LES TEXTES DE REFERENCES|

{CONTACTS]

Disponible en consultation via le lien suivant :

https://solidarites-sante.gouv.fr/ministere/documentation-et-publications-
officielles/guides/article/guide-de-l-accueil-des-personnes-en-situation-de-handicap
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ANNEXE 2

Guide a l'usage des agents

9

——————

Pour 'accueil des personnes en situation de handicap

19



Certains usagers peuvent &tre dgés ou en situation de handicap

Laccds aux services publics est un droit reconnu 3 tous les citoyens.

Au-dela de l'accessibilitd des locaux, les personnes en situastion de handicap
dolvent pouvoir accéder et &tre accueillie en toute autonomie et sans
discrimination par la préfecture.

Ce guide est un document d'information sur les besoins spécifiques des personnes
en situation de handicap. Son objectif est de faciliter la communication et
Faccompagnement. Qu'il s'agisse de Faccueil sur place ou & distance, il est
nécessaire d'apporter aux usagers, quelle que soit leyr situation, des garanties sur
leurs conditions d'accés et la qualité de leur accueil.

Les déficiences, quelle que soit leur nature, sont 3 |'crigine de dysfonctionnement
d'une partie du corps ou du cerveau et se traduisent par des restrictions et des
difficultés & réaliser certaines activités de la vie courante.

La personne en sityation de handicap doit pouveir bénéficier d'un environnement
physique et intellectuel adapté. C'est pourquai la mise en accessibilité du cadre
biti et des espaces publics est devenu, par ia loi du 11 février 2008, un impératif et
une obligation qui s'impose & tous les établissements recevant du public et tout
particuliérement & ceux qui délivrent un service public.

Le handicap peut étre physique, psychique, mental, cognitif, visuel ou auditif.

L'accds des chiens guides et des chiens d'assistance
est autorisé dans les lieux ouverts av public.

Article 2 de la loi 2005-Y02 du 11 février 2005

Toute personne handicapée & droit 3 la solidarité de I'ensembie de la collectivité nationale,
qui lui garantit, en vertu du cette obligation, Faccés aux draits fordamentaux reconnus &
tous les citopens ainsi que fe plein exercice de sa citoyenneté

Article 12 de Mordonnance 2014-1090 du 26 septembre 2004

Lacquisition de connaissances dans le domaine de Faccueil et de M'accompagnement des
personnes handicapdes est obligatoire dans ia formation des professionnels appelds & &tre
en contact avec les usagers des tablisseriients recevant du public

20



Le Handicap Moteur

Les traubles de Ia motricité peuvent signifier une atteinte partielle ou totale de la mobiiité
et parfois des troubles de la communication, des difficultés & contréler ses

gestes et 3 s'exprimer ; mais sans altérer pour autant les capacitds intellectyuelles.

Les personnes en situation de handicap moteur peuvent &tre en favteuil roulant {manuel
ou électrique), se déplacer avec un déambulateur, une canne, des béquiiles ou étre

mal marchantes.

D'une maniére générale, les parsonnes avec un handicap moteur peuvent étre avtonomes
dans leurs démarches 3 condition de trouver un environnement accessibie

SAVOIR COMMUNIQUER

= Surveiliez votre langage. N'employez
pas de termes réducteurs.

« Le regard que vous portez st
important : appuyé ou détourng, il
stigmatise et peut donner 3 la personne
Vimpression d%tre rédvite a son
handicap.

« La personne en fauteuil rovlant cu de
petite  taille peut souffrir  d'un
sentiment d'infériorité, Flacez-vous & sa
hauteus, vous dtabilirez ainsi une relation
drégalite.

« Certaines personnes peuvent avoir
une élocution difficile, du fait d'un
handicap moteur cérébral ou de
séguelles d'un  travmatisme  crinien.
teur intelligence n'est pas altérés,
parlezdeur normaiement et laissez-lewr
le temps de vous répondre.

+  Adressezvous & da personna
directement et nen | son
sccompagnant. Ce dernier pourra vous
aider & converser si vatre interlocuteur
s'exprime avec difficulté. Mais Faldant
nest qu'un interpréte, il n'est pas votre
interiocuteur.

SAVOIR ACCOMPAGNER

« Assurezvous que la personne peut
accéder & votre lieu de rendezvous.

« Marchez & cdté d'elle en respectant
son rythime.

« Indigquezdui les changements de
direction et laissez-lui Vusage cdes
rampes et plans inclinds,

« laissez-lewr fa priorité et le temps
d'effectuer leurs déplacements.

s Veillez & laisser & la persomne un
passage £t un espace suffisants. Libérez
I3 voie.

« La station debout peut étre pénible,
proposez & Ia personne de s'asseoin

« Lorsquiune personne handicapée est
aidée d'un chien  d'assistance,
considérez que cet animal travaille.

+ Le fauteuil roulant tient le rdle des
jambes de la persorne handicapée.
Srappuyer dessus est une familiarité qui
peut &tre mal percue gt dangareuse.

21



Le

Handicap Mental @

Le handicap mental est un handicap de la compréhension, de la communication et
de la décision.

Les personnes ayant un handicap mental éprauvent des difficultss & se situer dans
lespace et dans le temps. Cela nécessite un accompagnement adapté qui est
essentiellenent une aide humaine & laguelie peut s'sjouter une aide technique.

ll importe de souligner que |z persenne illettrée ou analphabéte ou ne maitrisant
pas 13 langue du pays, ain:i que certaines personnes agées, avront le méme
mode de fonctionnement que |3 personne ayant des difficultés de
compréhension et de communication; clest-ddire quielles serant a la recherche
drinformations visuelles et sonores simplifides.

Du fait de leur déficience inteflectuelle, les personnes en situation de handicap
rmental ont des difficultés spécifiques pour mémoriser et évaluer leg informations,
fixer leur attention, évaluer le temps, apprécier [a valeur de I'argent, maitriser les régles
de communication et de vocabulaire, appréhender les conventions et régles tacites et
maitriser ia lacture et Fécriture.

Adrassez-vous & | parsonne directement
(pas & son accampagnateur) et ne linfantilisez pas

SAVOIR COMMUNIQUER

- Sowriez | Uexpression avenante dea
votre visage mettra votre interlocuteur
en confiance.

+ Restez naturel et parlez normalement
en utilisant des phrases simples et
dvitez las détails,

« Prerez le temps d'écouter et de
comprendre.

= Restez a Fécoute, laigses 12 personne
sexprifmer jusquiau bout,

- Evitez de poser plusieurs fois la méme
question.

SAVOIR ACCOMPAGNER

De nombrauses personnes bandicapées
mentales sont autonames dans leurs
déplacements, mais peuvent &tre
déstabilisées par un environnement
inconm.

« les indications d'orientation  sont
difficiles & apprehender, Assurez-vous
que la personne a3 compris  ou
accompagnez-ia.

» Demandsz-lui avant de lui prendre le
bras pour la guider.

» Prenez voltre temps ¢t adaptez-vous a
son rythme.

22



Le Handicap Auditif

Le handicap asuditif couvre de muitiples sitvations qui peuvent aller d'une légire
déficience auditive 3 fa surdité totale. il s'agit souvent d'un handicap invisible, Parmi les
personnes qui ont un handicap auditif, on distingue les personnes malentendantes et les
persannes sourdes de naissance ou devenues sourde a Fape adulte,

La nature du handicap conditionne le maode de communication de la personne. Las
personnes sourdes de naissance utilisent en particulier |a langue des signes frangaise (LSF)
qu'elles ont apprise au cours de lewr scolarité. Les personnes cdevenues sourdes ou
malentendantes ont communiqué normalement jusquau moment de la perte de leur
audition, bien souvent au cours de I'Sge adulte. Certaines utilisent des apparells auditifs
pour compenser lewr handicap. Il ¥ a aussi les personnes gui ont des troubles de
Faudition, comme acouphénes (bruit subjectif entendu par la personne} ou hyperacousie
(sensibilité extréme de Vouie). Ces personnes peuvent avoir des problémes de stress, de
concertration et de fatigue, en particulier dans les environne ments bruyants.

Beaucoup de situations sont difficiles pour |es personnes atteintes d'un handicap auditif,
comrme les guichets multiples, les endroks sonores en raison de la réverbératian, les lieux
de passage trés fréquentés, les annances par haut-parleur, les situations imprévues.

SAVOIR COMMUNIQUER SAVOIR ACCOMPAGNER
les persoanes sourdes QU « Plagez-vous & cité de la personne,
malentendantes peuvent souvent lire
sur vos levres : « Aidez-vous de dessins,

- Assurezwous que la personne vous

regarde avant de parler. - Ne dirigez pas |a personne sans vous

&étre assurd au préalable d'avoir capré
» Choisissez un endroit calme ol votre son attention.

vissge est eclairé, _
s+ Les sourds et malentendants ne

= La lecture labiale des chiffres et des percoivent pas les messages diffusés ou
noms propees est difficile, privilégiez les signaux d'alarme. Pour leur confort
slors [a communication écrite. et lewr sécurité, n'oubliez pas de leur

" transmettre les informations,
» Parlez clairement & un rythme modere,

en articulant.

« Faites des phrases courtes et utilisez

des mots simplas. Utilisez P'écriture
- Reformulez plutht que de répdter une POUr YOUS assurer que
phrase non comprise. votre interlocuteur a bien compris

» Accaripagner vos paroles de gestes
simples et d’'expressions du visage.

« Assurez-vous que la personne s bien
COMEIris.

um
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Le Handicap Visuel

Parmi lgs personnes déficientes visuelles if faut distinguer les personnes non-voyantes des
personnes malvoyantes :

Les persannes non-voyantes ont une ¢écité totale et appréhendent le monde
principalernent par leurs autres sens. Elles se déplacent le plys souvent avec une canne
blanche qui leur permet de détecter les obstacles ov avec un chien guide. La personne
aveugle, méme si elle ne vous voit pas, entend et sent la présence. Elle a besoin
d'explications claires et de descriptions précises des personnes et des lieux,

Les personnes malvoyantes pergoivent différemment les éléments de 'environnement en
fonction de leur type de vision (floue, champ visuel réduit, ...). Elle voit mal, mais c’est
une personne vayante. Elle a besoin d'étre proche des objets ou des personnes
pout les reconnafitre, L'éclairage, 'encombrement des lieux, le contraste des obstacles et
des reliefs influent sur lsa capacité 3 percevoir I'espace. Certaines se déplacent avec une
canne {réguliérement ou ponctueliement), ou un chien guide, pour détecter les obstacles
nan percus visvellement.

SAVOIR COMMUNIQUER SAVOIR ACCOMPAGNER
*  Manifestez  votre  présence: « Pour 'accompagner, proposez-lui votre
présentation,  nom, fonction et bras. C'est le déficient visuel qui tient le
expliquez que vous étes la pour Faider. guide et non |inverse
» Laissez toucher les objets utiles pour < Annoncez les changements de
gu'elle se repére, décrire les liews, direction ainsi que les abstacles a dviter,

objets, personnes
« Pour sborder la  personne

» Utilisez vn vocabulaire trés précis aveg accompagnde d'un chien, présentez-
des notions spatiales précises telle que vous du cHté opposé au chien.

droite, gauche, ..
) _ o » Nintervenez jarmais directement sur le
» Décrivez ce que vous allez faire chien, la personne handicapée doit

_ garder le contrdle de son anirmal.
« Evitez de parier devant des sources

sanores, regardez votre interfocuteur . Devant un escalier, proposez-lui de
) ) . tenir la rampe et annoncez la premiére
= Dites lui quand vous la quittez et ia derniére marche.

» Présentez un siége en guidant sa main
sur le dossier, une fois [a pasition du

Utilisez la parole sidgge déterminée, la personne peut
Et adressez-vous toujours a la personne s'asseoir seule. '
malvoyante et non pas & son
accompagnateyr
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Les priorités prévues par la
fo]

La carte mobilité inclusion (CMI) a pour but de faciliter vos déplacements si vous
étes en perte d'autonomie. Il existe 3 CMI. La CMI stationnement permet de se
garer gratuitement. La CMI priorité permet d'éviter les files d'attente ou d'avoir

une place assise. La CMI invalidité vous concerne si vous avez une perte
d'autonomie importante, elle offre les mémes avantages que la CMI priorité avec
en plus des réductions dans les transports et des avantages fiscaux notamment.

CMI & invalidité » et « priorité » donne droit 3 une priorité dans les files d'attente, les
salles dattentes, et les établissements public

1 CARTE MOBIUTE INCLUSION i CARTE MOBILITE INCLUSION | CARTE MOBILITE NCLUSION
etoreerert e hede g T —— Oy N “.’__-_'. __—"l
- gy T e v
[ T b . mpae 10D s Femmmb
s e o o BILT (MR Bl (OETUMRT
M1 PRIORITE

La CMI « stationnement » donne la droit dutiliser gratvitarment at sans limitation de
durée toutes les places de stationnement en accés libre, y compris les places qui ne sont
pas réservées aux personnes handicapées.
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